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Zat.nr 2 do IWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kompleksowe] obstugi eventowo-marketingowej na
potrzeby promocji Polskiego Bonu Turystycznego (PBT) dla Oddziatu Zamiejscowego ds. obstugi
i promocji Polskiego Bonu Turystycznego.

Przedmiot zamdwienia obejmuje m.in:
— wsparcie dziatain promocyjno-marketingowych Zamawiajgcego,
— Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania ustug zgodnie z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego obejmujgcymi pozycje wynikajgce ze specyfikacji konkretnego zamoéwienia,
— Zamawiajacy podpisze Umowe Ramowg z wybranym Wykonawcg na $wiadczenie ustug w
okresie od dnia zawarcia umowy do grudnia 2021 r.

Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Przygotowanie, realizacje i obstuge tematycznych konferencji prasowych, debat branzowych w
sktad, ktérych wchodzi:

— organizacja wydarzen z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji (striming), ktére
dostarczy Wykonawca, w pomieszczeniu zamknietym Ilub w przestrzeni otwartej
(Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia 3 lokalizacji do zatwierdzenia przez
Zleceniodawce); wskazane lokalizacje powinny by¢é wyposazione w ekran, rzutnik,
odpowiednie nagtosnienie, kamere, mikrofon oraz w inne niezbedne do organizacji
wydarzenia urzadzenia,

— zapewnienie dostepu do internetu w trakcie wydarzenia,

— zapewnienie kostki dziennikarskiej (urzadzenia stuzgcego do dystrybucji sygnatu audio z
systemu konferencyjnego na potrzeby dziennikarzy, reporteréw i innych o0sdb
uczestniczacych w wydarzeniu),

— pomoc W opracowaniu materiatdw merytorycznych zgodnych z tematem
konferencji/debaty (w tym m.in. briefu prasowego lub/i informacji o debacie branzowej
oraz dokumentacji zdjeciowej z wydarzenia),

— przygotowanie podsumowania danego wydarzenia w formie prezentacji po uprzednim
uzgodnieniu zakresu podsumowania z Zamawiajgcym,

— dostepnos¢ Wykonawcy przez caty czas trwania debaty lub konferencji wraz z biezaca
obstugg,

— zapewnienie cateringu w formie szwedzkiego stotu w sktad, ktérego wchodzi:

- ciastka kruche, owoce, stodkie desery w porcjach dla jednej osoby,

- dania zimne: satatki 3 rodzaje oraz kanapki na raz,

- napoje zimne: 2 rodzaje sokdw, woda gazowana i niegazowana, woda powinna znalez¢
sie na stole prezydialnym dla wszystkich prelegentéw uczestniczgcych w konferencji
prasowej/debacie,

- gorace napoje: kawa z ekspresu oraz gorgca woda w warniku do zaparzania herbaty,
zapewnienie réznych smakow herbat w saszetkach,

- dodatki w postaci: cukier w kostkach, cytryna w plasterkach, smietanka lub mleko do
kawy,
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- zastawa stotowa: naczynia ceramiczne lub porcelanowe, szkto, papierowe, serwetki,
obrusy, wszystkie elementy w liczbie adekwatnej do liczby uczestnikéw oraz rodzajéw
potraw.

W razie braku zaplecza meblowego w danym miejscu, wykonawca zapewni stoliki koktajlowe i meble
bufetowe.

Przewidywana przez Zamawiajgcego liczba zlecen:
— 1 konferencja 30 — 45 min.
— 1 debata do 90 min.

2. przygotowanie, realizacje i obstuge nastepujacych eventow:

a) Festiwal Kot Gospodyn Wiejskich Polska od Kuchni — 11 jednodniowych eventdéw, na ktore
sktada sie strefa w przestrzeni otwartej oraz /lub w namiotach dostarczonych przez
Zamawiajgcego, liczba uczestnikow ok. 200 oséb; kazdy event powinien zawieraé min. 3
atrakcje oraz min. 4 konkursy dla dzieci w wieku od 3 lat do 14 lat, jednorazowo wykreowane
i powtarzalne na wszystkich 11 eventach;

b) pozostate zlecenia na przygotowanie, realizacje i obstuge eventéw jednodniowych
wspierajagcych promocje PBT — przewidywana liczba zlecen 5, liczba uczestnikdw ok. 200
os6b/event w przestrzeni otwartej oraz/lub w namiotach dostarczonych przez Zamawiajgcego,
z zapewnieniem min. 3 atrakcji oraz min. 4 konkurséw, dla dzieci w wieku od 3 lat do 14 lat,
ktore Wykonawca zaproponuje w dniu sktadania oferty dla kazdego z wymienionych eventéw.
Zamawiajgcy oceni powyzsze pod katem: atrakcyjnosci dla dzieci, liczby oséb (dzieci) mogacych
wzig¢ udziat w danej zabawie lub konkursie, tematyki zwigzanej z turystykg krajowa
nawigzujgcg do poszczegdlnych regiondw turystycznych w Polsce oraz tematyki odnoszacej sie
do PBT. Dodatkowo Wykonawca w trybie roboczym ustali i opracuje scenariusz oraz
wizualizacje przestrzenng danej strefy przeznaczong na promocje PBT.

Zamawiajacy informuje, ze wskazane powyzej eventy sg organizowane przez podmioty zewnetrzne, z
ktdrymi Zamawiajgcy jest zwigzany stosownymi porozumieniami o wspotpracy.

3. Obstuge kanatéw informacyjnych, w tym medidw spotecznosciowych w zakresie Mobilnego
Centrum Edukacji Turystyczna Szkofta.

Tto projektu: Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota to projekt ogdélnopolski promujgcy Polski
Bon Turystyczny, skierowany do ucznidw szkét podstawowych, nauczycieli, rodzicéw, a posrednio
takze do przedsiebiorcow turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego. Ma na celu promocje
Polskiego Bonu Turystycznego oraz zachecenie do jak najpowszechniejszego wykorzystania PBT.

Powyziszy cel realizowany bedzie poprzez podniesienie poziomu wiedzy ucznidw i nauczycieli
(posrednio takze rodzicow) o atrakcyjnosci turystycznej Polski (ze szczegdlnym uwzglednieniem
polskich regiondéw uhonorowanych prestizowym tytutem Polska Marka Turystyczna), jak réwniez
promocje regiondéw, laureatow innych konkurséw realizowanych przez POT, co wykreuje mode na
podrézowanie i bezposrednio przyczyni sie do szerszego wykorzystania Polskiego Bonu Turystycznego.

Mobilne Centrum Edukacji stanowi odpowiedZ na potrzebe edukacji dzieci i mtodziezy poprzez
wykorzystanie nowoczesnych i innowacyjnych technik edukacyjnych, ktére prowadzone bedg w
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przestrzeni ogdélnodostepnych obiektéw sportowych. Warsztaty turystyczne, ktére rdwnoczesnie bedg

promowaty Polski Bon Turystyczny, stanowié¢ beda urozmaicenie lekcji odbywanych w systemie
tradycyjnym. Zajecia bedg prowadzone m.in. z wykorzystaniem wysokiej klasy sprzetu do gier
i symulacji komputerowej, ktére przybliza dzieciom i mtodziezy specyfike, atrakcje oraz potencjat
turystyczny danego regionu. Turystyczne gry przestrzenne i inne edukujgce aktywnosci animowane
beda przez wykwalifikowang grupe edukatorow.

Obstuga kanatéw informacyjnych, w tym mediéw spotecznosciowych w zakresie MCETS:
e Strona www projektu
e Facebook
e |nstagram

obejmuje w szczegdlnosci:

a) opracowanie, wspoéttworzenie strategii, publikacje 1-5 postéw tygodniowo, na kazdym z
powyzszych profili, w zaleznosci od biezgcych potrzeb oraz trwajgcych kampanii,
charakterystyka publikowanych tresci:
dominacja krétkich tresci (30-45 znakdw), publikowane tresci powinny by¢ spdjne z grafikami;
dtuzsze tresci (publikowane raz w tygodniu) ustalane bedg w ramach cyklicznych dziatan
komunikacyjnych we wspétpracy z biurem prasowym Oddziatu Zamiejscowego,

b) prowadzenie konkurséw tematycznych ustalonych z Zamawiajgcym,

c) prowadzenie i obstuge kampanii ptatnych po konsultacji z Zamawiajgcym (budzet kampanii po
stronie Zamawiajgcego),

d) gotowosc do codziennego tworzenia grafik na potrzeby medidw spotecznosciowych,

e) wspodtprace z Zamawiajgcym przy komunikowaniu w mediach spotecznosciowych wydarzen w
ramach promocji Polskiego Bonu Turystycznego oraz MCETS,

f) gotowosc do pracy przy obstudze kanatéw informacyjnych, w tym medidw spotecznosciowych,
w dni robocze w godz. 8-16; czas reakcji maksymalnie 1,5 godz.; pozostate godziny (po godz.
16), czas reakcji maks. 3 godz., weekendy 5 godz.,

g) reagowanie na wiadomosci i komentarze w mediach spotecznosciowych (w godzinach 8.00-
16.00),

h) opracowanie wielokanatowych kierunkéw strategicznego dziatania w Internecie i mediach
spotecznosciowych. Opracowanie wraz z Zamawiajgcym ,,clickbajtowych” slogandw, wtasnych
tagow jako haset przewodnich kampanii i ich aktualizacja co dwa tygodnie przez okres trwania
umowy,

i) przygotowanie harmonogramu kampanii w poszczegdlnych kanatach, do wybranych grup
docelowych oraz jego aktualizacja co najmniej raz na miesigc przez caty okres trwania umowy,

j) cotygodniowe opracowanie koncepcji i harmonogramu publikacji w mediach
spotecznosciowych.

4. Tworzenie materiatéw wideo dot. Mobilnego Centrum Edukacji Turystyczna Szkota:
a) tworzenie i publikacja filméw promujgcych — max. 4 filmy w miesigcu, dtugos$¢ min. 30s max. 3
minuty oraz film podsumowujacy caty projekt o dtugosci od 4 minut do 10 minut;
b) do realizacji tego zadania Wykonawca zapewni profesjonalng i doswiadczong ekipe zdjeciowa
i dziennikarska, obstuge lektorska, montazowg oraz oprawe muzyczng,
Wykonawca zapewni witasny profesjonalny sprzet, transport i zakwaterowanie ekipy na terenie
catej Polski.
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5. Biezgcy obstuge Zamawiajgcego obejmujgca obstuge administracyjng zwigzana ze Swiadczonymi
na rzecz Zamawiajgcego ustugami tj.: spotkanie robocze, sporzadzanie raportéw - przygotowanie
i dostarczenie w formie elektronicznej raportéw z realizacji poszczegdlnych zlecen i innych
dokumentéw dotyczacych realizowanych na rzecz Zamawiajgcego prac. Raportu z dziatan
promocyjnych i informacyjnych oraz analizy i podsumowania podjetych dziatan w ramach
promocji poszczegdlnych eventéw wspierajgcych promocje PBT.

6. Gotowos¢ do dziatan dodatkowych zgodnych z ogdlng tematykg zamowienia. Zamawiajgcy
przewiduje zamoéwienia dodatkowe (zaméwienia o charakterze podobnym niezbedne do realizacji
zamodwienia podstawowego) lub uzupetniajgce (zwiekszenie zakresu zamowienia) do wartosci
tacznej nie przekraczajacej 15 % wartosci zamoéwienia podstawowego.

7. Zamawiajacy oczekuje gotowosci do prowadzenia kilku projektow réwnoczesnie oraz
wykonywanie z nalezytg starannoscig wszystkich dziatan na podstawie Zamédwienia.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieztozenia zamdéwien na poszczegdlne ustugi, o ktérych
mowa w SOPZ.

9. Realizujgc powyzisze zadania Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia partneréw
wskazanych w trybie roboczym w zakresie konstruowania komunikacji wizualnej.
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